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Hei,

Ohessa Tampereen Veden vastaus saamaamme takaisinsaantivaatimukseen vahinkonumeroon
3601910610 liittyen.

Talousveden ja jateveden kayttomaksujen laskutus perustuu vesihuoltolaitoksen vesimittarilla mitattuun
vedenkulutukseen. Kiinteiston vesikalusteiden tai -putkistojen vuototapauksissa on Tampereen Vesi
Liikelaitoksen oman harkinnan mukaan mahdollista kohtuullistaa suoraan Tampereen Vesi liikelaitoksen
kanssa sopimussuhteessa olevan asiakkaan vesilaskua yksittdistapauksissa. Voimassa olevan vesihuoltolain
perusteella vesihuoltolaitokselle ei muodostu hyvitysperustetta, jos vesihuollossa ei ole virhetta. Virheena
ei pideta sellaista vesihuoltolaitoksen palvelun hairiota tai keskeytymistd, joka aiheutuu vesihuoltolaitoksen
vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella olevasta esteestd, jota sen ei kohtuudella voida edellyttda ottavan
huomioon toiminnassaan ja jonka seurauksia se ei kaikkea huolellisuutta noudattaen olisi voinut valttaa tai
voittaa. Vastuu asiakkaan kiinteiston vedenkaytosta ja jarjestelmaan liitetyista putkista ja laitteista on aina
asiakkaalla.

Kyseisessa takaisinsaantivaatimuksessa on kyse tilanteesta, jossa vesihuollossa ei ole virhetta. Rikkoutunut
putki sijaitsee kiinteistolld huoltorakennuksen ja asuinrakennuksen vilissd, jolloin kyseinen putki on
asiakkaan vastuulla, ei Tampereen Veden.

Kyseessa ei ole Tampereen Veden perusteetta saama etuisuus ja Tampereen Vesi katsoo
takaisinsaantivaatimuksen perusteettomaksi.

Terveisin,
Johanna
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